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NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

NGAN HANG NHA NUOGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 28/2015/TT-NHNN Ha Néi, ngay 18 thang 12 nam 2015
THONG TU

Quy dinh vé viéc quan 1y, sir dung chir ky s, chirng thu s6
va dich vu chirng thue chir ky so cia Ngan hang Nha nwéc

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam sé 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6
nam 2010;

Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung s6 47/2010/QHI2 ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin s6 67/2006/0H11 ngay 29 thang 6 nim 2006,

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cir Nghi dinh s6 26/2007/NP-CP ngay 15 thang 02 nam 2007 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh Ludt giao dich dién tir vé chir ky sé va dich vu chiing
thuwc chit ky so;

Can cit Nghi dinh sé 106/2011/ND-CP ngay 23 thing 11 nam 2011 cia
Chinh phii sita doi b6 sung mét sé diéu Nghi dinh 26/2007/ND-CP ciia Chinh phii
ngay 15 thang 02 nam 2007 quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé
chit ky s6 va dich vu chitng thuwc chiv ky so;

Can cir Nghi dinh s6 170/2013/NP-CP ngay 13 thang 11 nam 2013 sira d6i, bo
sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé 26/2007/NP-CP ngay 15 thdng 02 niam 2007 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chir ky s6 va dich vu
chitng thuee chir ky s6 va Nghi dinh s6 106/2011/NP-CP ngay 23 thang 11 ndm 2011
ciia Chinh phii sira doi, bé sung mdt sé diéu cia Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP
ngay 15 thang 02 nam 2007,

Can cit Nghi dinh s6 156/2013/NP-CP ngay 11 théng 11 nam 2013 quy dinh chirc
néng, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia Ngdn hang Nha nwée Viét Nam;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Cong nghé tin hoc,

Thong doc Ngan hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh vé viéc
quan Iy, sit dung chit ky so, chitng thuw sé va dich vu chitng thuc chit ky sé cia
Ngdn hang Nha nuoc.
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Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh’ viéc quan 1y, stir dung chir ky sb, chimg thu sd va dich
vu chung thuc chit ky s6 trong giao dich dién tir cia Ngan hang Nha nudc
Vi¢t Nam (Ngan hang Nha nudc).

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac don vi thuoc Ngan hang Nha nudc; cac t6 chure tin dung; chi nhanh ngéan
hang nudc ngoai; Kho bac Nha nudec.

2. T6 chirc khac st dung dich vu chung thuc chit ky sb cua Ngén hang Nha
nuodc trong cac hoat dong giao dich dién tir do Ngan hang Nha nudc to chire.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. “Chtng thu sf')j’ la mdt dang ching thu diép tir do t6 chirc cung cép dich vu
chung thuc chir ky s6 cua Ngan hang Nha nudc cap.

, 2. “Dich vu chung thuc chit k}’l s6” 1a mot loai hinh dich vu do t6 chuc cung
cap dich vu chfmg t}}uc chir ky s6 cua Ngan hang Nha nudc cap. Dich vu ching
thuc chir ky s6 bao gom:

a) Tao cap khoa bao gdm khoa cong khai va khoa bi mét cho thué bao;

b) Cép, gia han, tam dirng, khoi phuc va thu hdi chtng thu s6 ctia thué bao;

¢) Duy tri truc tuyén co so dit liéu vé ching thu sé;

d) Nhitng dich vu khac ¢6 lién quan theo quy dinh.

3. “Té chire cung cap dich vy chit ky s6” 1a t6 chie cung cap dich vu chimg thuc
chit ky s6 chuyén dung cua Ngan hang Nha nudc (CA-NHNN) do Cuc Cong nghé
tin hoc quan tri, van hanh.

4. “Thué bao” la téz chuec, ca nhén’ thudc don vi, to chl'rf: theo quy dinh tai ’Biéu,2
Thong tu nay du’QE) to chuc cung cap dich vu chit ky s6 cap ching thu s6; chap
nhan chl'mg, thu so ya‘l gilt khoa bi mat tuong tng vdi khoa cong khai ghi trén
chimg thu s6 dugc cap do.

5. “T6 chire quan 1y thué bao” 1a cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc, t?) chuce
tin dun‘g, chi n}lénh ngan ha‘u}g nudc ngoai, Kho bac Nha‘} nudc hoac cac to chic
khéc de nghi cap ching thu s6 cho ¢4 nhan thudc don vi, to chirc cua minh.

6. “Qiao dich dién tir cia Ngan hang Nha nudc” 1a cac hoat dong, nghiép vu
dugc tién hanh bang phuong thirc dién tir cia Ngan hang Nha nudc.
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7. “Khoéa bi mat” 1a mot khoéa trong cap khoa thude hé théng mat ma khong ddi
xung, dugc dung de tao chir ky so.

8. “Khoa cong khai” 12 mot khoa trong cip khoa thudc hé théng mat ma khong
doi xung, dugc str dung dé kiém tra chir ky s6 dugc tao boi khda bi mat tuong ing
trong cdp khoa.

9. “Nguoi ky” 1a thué bao dung ding khéa bi mat ctia minh dé ky s6 vao mot
thong di€p dir liu dudi tén cua minh.

10. “Ngudi nhan” 1a t6 chirc, ca nhan nhan duogc thong diép di liéu duge ky sO
boi nguoi ky, st dung chung thu §6 cua nguoi ky dé dé kiém tra chir ky so trong
thong di¢p dir li€u nhan dugc va tién hanh cac hoat dong, giao dich c6 lién quan.

Diéu 4. Noi dung chirng thw sé
. Tén t chire cung cap dich vu chit ky sé.

. Tén cua thué bao.

. Tén t6 chirc quan 1y thué bao.

. S6 hiéu (Serial Number) cta chimg thu sd.

. Thot han ¢6 hi¢u luc cua ching thu $0.

. Khoa cong khai cua thué bao.

. Chir ky sb cta to chuc cung cap dich vu chit ky s6.

. Cac han ché vé muc dich, pham vi str dung ctia chung thu s6.
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. Cac han ché vé trach nhiém phap 1y ctia to chirc cung cp dich vu chit ky sd.
10. Cac ndi dung can thiét khac theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

Chuong I1 )
DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO

Piéu 5. Cip chirng thu s6

1. Chang thu s6 cho ca nhan thudc t6 chire quan 1y thué bao

Khi ¢6 nhu cdu cip chimg thu sd cho ca nhan thudc t6 chire quan 1y thué bao,
to chirc quan 1y thué bao ndp 01 (mdt) bo hd so d€ nghi cap chung thu s6 qua
mang, ndp truc ti€p hodc theo duong buu dién dén tru s¢ to6 chure cung cap dich vu
chir ky s6. H6 so bao gom:

a) Van ban dé nghi cdp chtng thu sé cua t6 chic quan 1y thué bao theo Mau
biéu 01 dinh kém Théng tu nay;

b) Gidy dé nghi cip chimg thu sb ctia ca nhan thudc t6 chic quan 1y thué bao
theo Mau bicu 02 dinh kém Thong tu nay.
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2. Chung thu s6 cho ngudi c6 thim quyén (ngudi dai dién hop phap)

Khi c6 nhu cau cdp chimg thu s6 cho ngudi co thim quyén (nguoi dai dién hop
phap) cua to chtrc quan 1y thué€ bao, t6 chirc quan ly thué bao ndop 01 (mdt) bd hod
so d€ nghi cap chung thu so6 truc ti€p hodc theo dudng buu dién dén tru s¢ to6 chuc
cung cap dich vu chir ky s6. H6 so bao gom:

a) Cac vin ban theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay;

b) Ban sao gidy chting nhan di ding ky mau con dau cta co quan, to chtc da
dugc cap theo quy dinh ctia phép luat vé quan 1y va str dung con dau;

¢) Ban sao vin ban xac nhan chirc danh cta ngudi c6 thim quyén cua co quan,
to chuec;

d) Bdi véi ban sao theo quy dinh tai diém b, ¢ Khoan nay, t chtic c6 quyén lya
chon ban sao dugc cap tir s6 goc hodc ban sao cd ching thuc hodac ban sao kém
xuat trinh ban chinh dé doéi chiéu.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hod so dé nghi cip
chig thu s6 hop 1€, to6 chiic cung cap dich vu chir ky s6 thuc hién cap ching thu
s0 cho thué bao va thong bao két qua qua mang hoac qua duong buu dién. Truong
hop tir choi thi néu 10 1y do.

4. Thoi han hiéu luc ching thu sé cta thué bao do t6 chirc quan 1y thué bao dé
nghi nhung khong qua 05 nam ké tir ngay ching thu s6 ¢o6 hiéu luc.

Piéu 6. Gia han chirng thu sb

1. Chung thu s6 dé nghi gia han phai ddm bao con hi¢u luc.

2. T6 chitc quan 1y thué bao giri Gidy dé nghi gia han chimg thu sé theo Mau
biéu 03 dinh kém Thong tu ndy qua mang, ndp truc ti€p hoac theo dudng buu di¢n
dén t6 chure cung cap dich vu chir ky so.

3. Gidy dé nghi gia han chung thu sb phai duoc giri ti to chirc cung cdp dich
vu chit ky s0 trudce thot diém hét hiéu luc ctia ching thu s6 it nhat 10 ngay.

4. Trong thot han 05 ngay lam Vlec ké tir ngay nhan du’O’c Gidy dé nghi gia han
chu’ng thu s6 hop 18, to chirc cung cap dich vu chir ky s6 thyc hién gia han chimg
thu s6 cho thué bao va thong bao két qua qua mang hodc qua dudng buu dién.
Truong hop tur choi thi néu 1o 1y do.

Piéu 7. Tam dirng chirng thu sb

1. Chung thu s cta thué bao bi tam dimg khi xay ra mot trong cac trudng hop
sau day:

a) Khoa bi mat bi 1§ hoac nghi bi 1§; thiét bj lwu gilt khoa bi mat bi thét lac, bi
sao chép trai phép hodc cac truong hop mat an toan khac, thué bao gui Giay dé
nghi tam dimng chtng thu s6 theo Mau biéu 04 dinh kém Thong tu nay qua mang,
ndp truc ti€p hoac theo duong buu dién dén t6 chirc cung cap dich vu chir ky so;
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b) Theo yéu cau bang van ban ciia co quan tién hanh t6 tung, co quan an ninh
hodac B Thong tin va Truyén thong;

¢) Theo yéu cau bang vin ban ctia t6 chiic quan 1y thué bao;

d) T chirc cung cép dich vu chir ky s6 phat hién ra bat cur sai sot, su ¢ nao co
thé anh hudong dén quyén loi ctia thué bao hoac an ninh, an toan ctua h¢ thong cung
cap dich vu chung thyc chir ky so;

d) Thoi gian tam dirng chtng thu sb theo quy dinh tai diém a, ¢ Khoan nay theo
y€u cau cua thué bao hoac to6 chirc quan 1y thué bao. Thoi gian tam dung ching thu
s0 theo quy dinh tai diém b Khodn nay theo y€u cau cia co quan tién hanh t6 tung,
co quan an ninh hoac B Thong tin va Truyén thong.

2. Khi ¢ cac thong tin, yéu cau nhu Khoan 1 Diéu nay, to chiic cung cip dich
vu chir ky s6 1ap tirc tién hanh tam dung ching thu so, thong bdo két qua qua mang
hodac qua duong buu dién trong thoi han 05 ngay lam viéc va cap nhat thong tin
trén trang thong tin dién tur cia Ngan hang Nha nudec.

Piéu 8. Khéi phuc chitng thu s6

1. Chiing thu s6 dé nghi khoi phuc phai dam bao dang trong thoi gian tam dimg.

2. Chung thu s6 ctia thué bao dugc khoi phuc trong cac truong hop sau:

a) Theo yéu cau bang vin ban ctia co quan tién hanh t6 tung, co quan an ninh
hodac B Thong tin va Truyén thong;

b) Theo dé nghi khoi phuc chimg thu s6 ctia t chtrc quan 1y thué bao;

¢) Thoi gian tam ding chimg thu sé theo dé nghi tam dimg d3 hét;

d) Chtng thu sb bi tam ding theo quy dinh tai diém d Khoan 1 Piéu 7 Thong
tu nay va nhiing sai sét, su c6 do da duoc khac phuc.

3. T6 chirc quan 1y thué bao giri Gidy dé nghi khoi phuc chimg thu s6 theo Mau
biéu 05 dinh kém Thong tu ndy qua mang, ndp truc ti€p hoac theo dudng buu di¢n
dén t6 chure cung cap dich vu chir ky so.

4. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc Gidy dé nghi khoi
phuc chung thu s6 hop 1€, t6 chic cung cap dich vu chit ky s6 thyc hi¢n khoi phuc
chimg thu s6 cho thué bao va thong bao két qua qua mang hoac qua duong buu
dién. Truong hop tir choi thi néu 10 1y do.

Piéu 9. Thu hdi chirng thw sb

1. Ching thu s6 ctia thué bao bi thu hdi trong céc trudng hop sau:

a) Theo yéu cau bang vin ban ctia co quan tién hanh t6 tung, co quan an ninh
hodc B9 Thong tin va Truyén thong;

b) Theo yéu cau bang vin ban cua td chtrc quan 1y thué bao;
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¢) T6 chtrc quan 1y thué bao giai thé hodc pha san theo quy dinh cta phép luit;

d) C6 du can cir xac dinh thué bao vi pham céc quy dinh vé quan 1y, st dung
khéa bi mat va thiét bi luu gilt khdéa bi mat theo Khoan 1, Khoan 2 Biéu 15 Thong
tu nay.

2. T6 chirc quan 1y thué bao giri Gidy dé nghi thu hdi chimg thu sb theo Mau
biéu 06 dinh kém Thong tu nay qua mang, ndp tryc tiép hoic theo dudng buu dién
dén t6 chirc cung cap dich vu chir ky sO.

3. Khi c6 cac thong tin, yéu cdu nhu Khoan 1 Diéu nay, to chtrc cung cép dich
vu chit ky s6 1ap tirc tién hanh thu hoi chung thu s, thong bao két qua qua mang
hodc qua duong buu dién trong thoi han 05 ngay lam viéc va cap nhat thong tin
trén trang thong tin dién tur cua Ngan hang Nha nudc.

Picu 10. Tao khéa va phéan phdi khéa

1. Mot cap khoa cua thué bao do thué bao hoac t6 chirc cung cép dich vu chir
ky s6 khai tao.

2. Trudng hop tu tao cip khoa, thué bao phai tao cip khoa trudc ngay hét han
kich hoat néu tai thong béo cép chung thu’ s6. Truong hop thué bao chua tao dugc
cap khoa trude ngdy hét han kich hoat, to chtrc quan 1y thué bao gu’l Gidy dé nghl
thay d6i ma kich hoat trudc ngay het han kich hoat tai thong bao cap ching thu so
theo Mau biéu 08 gtri to chirc cung cap dich vu chit ky sb dé nghi gia han thoi glan
tao khoa cho thué bao. Truong hop qua ngay hét han kich hoat tai thong bao cap
chtng thu sd, thué bao c¢6 nhu cau tiép tuc st dung chimg thu sb thuc hién cac thu
tuc theo Piéu 11 Thong tu nay.

3. Truong hop t6 chirc cung cép dich vu chtr ky s6 tao cap khoa cho thué bao,
thué bao phai dén t6 chic cung cap dich vu chit ky s6 dé nghi tao cap khoa. To6
chtrc cung cap dich vu chit ky s6 thuc hién tao cap khoa va ban giao cho thué bao.

4. Thué bao phai sir dung thiét bi luu giir khoa bi mat theo huéng dan cua t6
chtrc cung cap dich vu chit ky so.

Piéu 11. Thay ddi cip khéa

1. Thué bao c6 yéu cau thay d6i cap khoa phai dam bao ching thu s6 con hiéu

lyc. Trudng hop chimg thu s6 hét hiéu luc, thué bao c6 nhu cau tiép tuc sir dung
chtng thu sb thue hién cac thu tuc theo Diéu 5 Thong tu nay.

2. T6 chiic quan 1y thué bao guri Gidy dé nghi thay doi cip khoa theo Mau biéu 07
dinh kém Thong tu nay qua mang, ndp truc tiép hoic theo dudng buu dién dén to
chtrc cung cap dich vu chir ky sb.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc Gidy dé nghi thay do6i
cap khoa hop I¢, t6 chirc cung cép dich vu chir ky sb thuc hién thay doi cap khoa
cho thué bao va thong bao két qua qua mang hodc qua dudng buu dién. Trudng
hop tir chéi thi néu 6 1y do.
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Piéu 12. Cip nhit va cong bod thong tin

Té chirc cung cép di(;h vu chit ky s6 cong bd, cap nhat va duy tri 24 gio trong
ngay va 7 ngay trong tuan trén trang tin di¢n tir cua Ngan hang Nha nudc nhiing
thong tin sau:

1. Thong tu quan 1y, st dung chir ky sb, chimg thu sb va dich vu ching thyc
chir ky so.

2. Danh sach ching thu sb ¢6 hiéu lyc, bi tam dung, bi thu hi cta thué bao.

3. Nhitng thong tin can thiét khac.

Chuwong 111
TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA CUNG CAP
VA SU DUNG DICH VU CHUNG THU'C CHU KY SO

Piéu 13. Trach nhiém ciia to chirc cung cip dich vu chir ky s6

1. Cép, gia han, tam dung, thu hi, khoi phuc ching thu $6 va thay ddi cap khoa
cho thué bao khi c6 yéu cau.

2. Quan 1}’/,, van hanh hé théng trang thiét bi ky thuat cung cép dich vu ching
thuc chir ky s6 ciia Ngan hang Nha nudc.

3.C6 phu’qng an du phong dam bao duy tri hoat dong cung cép dich vu ching
thuc chit ky s6 cua Ngan hang Nha nudce an toan, lién tuc.

4. Luu trir dﬁy du, chinh xac va cap nhat thong tin cia thué bao phuc vu cho
viéc quan 1y chiig thu so trong sudt thoi gian chimg thu s6 ¢6 hiéu lyec.

5. Phan phéi khoa va chtng thu sb cho thué bao.

’ 6. Cupg cap cho thué bao thong tin vé pham vi, giéi han sir dung cﬁ? chl’m‘g thu
s0, yéu cau bado mat va nhiing thong tin khac c6 kha nang anh hudng dén quyén loi
cua thué bao.

7. Pam bao kénh thong tin tiép nhan yéu ciu tam dimg, thu hdi ching thu sd
hoat dong 24 gid trong ngay va 07 ngay trong tuan.

8. Luu t1:ﬁ’ thong tin li€n quan d,é’n hoat dong tam dl‘rpg, thu hoi thl'l’l’lg thu qsé
hoac thay d(?i cap khoa ching th‘u’ sO trong th(‘{i gian it nhat 05 nam k¢ tir thoi diém
chig thu s6 bi tam dung, thu hoi hodc thay déi cdp khoa.

9. Cong bd danh sach cac chimg thu sé dang hoat dong, tam dirng hoic thu hdi.

10. Cung cép cac thong tin vé phan mém, tai liéu hudéng dan vé quan 1y, str dung
chir ky s6, ching thu s6 va dich vu chiing thuc chir ky so.
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Piéu 14. Trach nhiém cia t6 chirc quan 1y thué bao

1. Bang ky chimg thu sb cta ngudi ¢6 thim quyén (ngudi dai dién hop phap)
thay mat t6 chirc quan ly thué bao ky chir ky s6 cac van ban ho so lién quan dén
chung thu s6.

2. Quan ly, thong ké, cap nhat danh sach thué bao trong to chirc. Ra soat danh
sach cac thué bao t61 thiéu 3 thang 1 1an dam bdo: (i) danh sach cac thué bao va
cac nghi€p vu duogc cap phu hop véi vi tri cong tac, yéu cau cong viéc; (i) cac can
bd nghi viéc, chuyén cong tac phai dugc thu hoéi chung thu so kip thoi; (iii) céac
chimg thu s6 sdap hét hiéu luc dugce gia han kip tho1 ddm bao hoat dong nghi¢p vu
thong sudt, lién tuc.

3. Bao cdo dinh ky va dot xuét theo quy dinh tai Diéu 17 Thong tu nay.

4. Chju trach nhiém vé tinh chinh xac cta céc thong tin tai hd so vé chimng thu
sO cua thué bao do minh quan 1y gui t6 chire cung cap dich vu chit ky so.

5. Co trach nhiém giri hd so vé chung thu s qua mang thong qua cong thong
tin dién tor Ngan hang Nha nudc hodc theo duong buu dién hodc tryc ti€ép dén to
chtrc cung cap dich vu chir ky s6; H6 so vé chung thu s6 gui qua mang phai duoc
nguoi c6 tham quyén ky chit ky s6 do t6 chiic cung cap dich vu chir ky s6 cap.

6. Huong dan, kiém tra va tao diéu kién cho céc thué bao thudc td chirc minh quan
1y, st dung ching thu s6 va khoa bi mat theo dling cac quy dinh tai Thong tu nay.

7. Théng bao kip thoi cho t6 chic cung cép dich vu chit ky s6 tam dimg hodc
thu hoi chu’ng thu s6 cta ngudi c6 thim quyen trong cac truong hop: nguodi co

thAm quyén tam nghi viéc, nghi viéc, thay déi vi tri cong tac hodc chuyén sang to
chtrc khac.

8. Thong bao kip thoi cho to chirc cung cap dich vu chit ky sd tam dimg hodc
thu hoi ching thu s6 cua thué bao trong cac truong hop: thué bao tam nghi viéc,
nghi vi¢c hoac chuyén sang t6 chirc khéc; thué bao chuyén cong viéc mdi va khong
su dung chung thu s6 da cap va cac truong hop khéac xuat phat tir nhu cau cua to
chtrc quan ly thué bao.

Piéu 15. Trach nhiém ciia thué bao

1. St dung ching thu sé dung muyc dich di duoc cép.

2. Bao quan va stir dung khoa bi mat, cac dir liéu trong thiét bj luu gitr khoa bi
mat theo ché do “Mat”; khong chia sé, cho muon ma khoa bi mat, thiét bi luu gitr
khéa bi mat cua ching thu so.

3. Thong béo kip thoi cho td chire cung cap dich vu chir ky s6 va t6 chitc quan
1y thué bao cua minh trong trudong hop phat hién hodc nghi ngo chig thu so, khoa
bi mat khong con an toan.

4. Tuan thi cac quy dinh khac vé cip, quan 1y va str dung chimg thu sd.
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Piéu 16. Trach nhiém ciia ngwoi ky, ngwdi nhan

1. Trude khi chap nhan chit ky s6 cta nguoi ky, ngudi nhan phai kiém tra nhimng
thong tin sau:

a) Hi¢u !I.IC, ph"am V1 su dung, gid1 han trach nhéém chimg thu sb cla nguoi ky
va chir ky s6 cua t6 chirc cung cap dich vu chir ky so;

b) Chir k,}'l s6 phai dugc tao boi khoa bi mat tuong Gmg voi khoa cong khai trén
ching thu s6 cia nguoi ky.

2. Nguo1 nhan phai chiu moi thiét hai xay ra trong trudng hop sau:

a) Khong tuan thu cac quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay;

b) Pa biét hoic duoc thong bao yé su khong con tin, cdy ctia chung thu s6 va
khéa bi mat cua ngudi ky ma van chap nhan chimg thu so6 do.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. Ché d bao cio

T6 chirc quan 1y thué bao c¢6 trach nhiém gti bio cdo vé Ngan hang Nha nudc
(Cuc Cong nghé tin hoc) nhu sau:

1. Béo cdo dinh ky vé viéc quan 1y, sir dung ching thu sé:

a) Thoi gian giri bao cdo: 06 thang/1 1an, chAm nhat vao ngay 15 thang 01 va
ngay 15 thang 7 hang nam,;

b) Hinh thirc gui bao cao: Bao cao l?éng Vﬁl’\l ban va file bao cdo dang Excel cua
Microsoft giri qua mang theo Mau bi€u 09 vé Ngan hang Nha nudc (Cuc Cong
ngh¢ tin hoc).

2. Béo cdo dot xuat khi co yéu cau cua to chitc cung cap dich vu chir ky so.

Piéu 18. Vi pham va xir Iy vi pham, khiéu nai va giai quyét tranh chip

Viéc ),céc dinh vi pham va xu 1y vi phan}, khié'I% nai va giai ql,,lyét tranh chap vé
Cl:lﬁ’ ky s6 va dic? vu chimg thuc chir ky s6 cua to chirc cung cap dich vu cl}ﬁ’ ky
sO, tl,lué bao va t6 churc quan 1y thué bao thuc hién theo quy dinh phép luat vé chir
ky s0 va cac quy dinh khéc cua phap luat ¢o6 lién quan.

Piéu 19. Hiéu lwc thi hanh

Thong tur ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 02 nam 2016 va thay thé
Thong tu’ s0 12/201 I/TT-NHNN ngay 17/5/2011 quy d,inh vé viéc quan ly, st dung
chit ky s0, chiing thu s6 va dich vu chimg thuc chit ky s6 cia Ngan hang Nha nudec.
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Piéu 20. T6 chirc thue hién

1. Cuc Cong ngh¢ tin hoc ¢o6 trach nhié¢m:

a) Huéng dan viéc quan 1y, st dung chir ky sb, chung thu sé va dich vu ching
thuc chir ky s0;

b) Theo dbi va kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay.

2. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang c6 trach nhiém phdi hop véi Cuc
Cong nghé tin hoc kiém tra vi¢c chap hanh Thong tu nay cua céc t6 chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

3. Thu trudéng cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc; Giam déc Ngin hang
Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong; Chu tich hoi dong
quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién, Tong gidm doc (Giam doc) céac td chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, Kho bac Nha nudc c6 trach nhi¢m té chirc
thuc hién Thong tu nay./.

KT. THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén Toan Thing
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MAU BIEU 01

<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

V/v bang ky chtng thu sb ..., NEay.... thang..... nam ...

Kinh guri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngan hang Nha nudc

bé nghi Cuc Cong nghé tin hoc cép ching thu s6 cho cac ca nhan nhu sau:

Ma Tén don vi/ e ) i Ghi chu
STT don vi | Noi cong tac Teén cdn bO Loai nghiép vu (da co CTS)
A @ A3) 4) &) (6)
I o] o | i e BCTK
2 | s | e TTLNH (Truyén théng)

bé nghi Cuc Cong nghé tin hoc cép ching thu s6 cho cac ca nhan néu trén.
Moi chi tiét xin lién hé: (Tén cdn bo phu trach dang ky, qudn Iy chitng thw s6 cia
don vi)

Noi nhin: Ngudi dai dién hop phap
- Nhu trén;

- Luu tai don vi.

Dinh kem:

- Gidy dé nghi cip chung thu s6.

Chui thich:

1. Cot Loai nghiép vu (5):

- Thanh todn lién ngdn hang TTLNH (ghi r6 dimg cho Truyén thong hay Phé duyét Iénh);

- Chuiong trinh Bdo cdo théng ké (BCTK);

- Dur trit bt buée (DTBB);

- Bado cao tai chinh (BCTC);

2. Cot Ghi chu (6):

- Péi VOi cdc ,thué bao di dwoc Té chirc cung cdp dich vu chit ky sé NHNN cap chimng
thu 5o thi danh dau (X) vao cot Ghi chu.

3. Gidy dé nghi cdp chirng thw sé dwoc givi kém theo cong vin nay.
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MAU BIEU 02
<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

..., NEAY.... thang..... nam...

GIAY PE NGHI CAP CHUNG THU SO

Kinh guri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngan hang Nha nudc

Dé nghj Cuc Cong nghé tin hoc cip ching thu sb cho:
1.Théng tin ngwoi dé nghi cip chirng thuw sé

Pé nghi cap ching thu s6 cho Ngudi dai dién hop phap O

HO VA TEN ..o Gioitinh:.....coooovvnieieenen.

Ngay sinh:.......cccoeevvrenenne Noi sinh:....ooocieicieeieeieceee, QUOC tEh: e

S6 CMT/Ho chiéu............ NEAY CAP: .o NOi CAP: e,

Noi cong tac/chi nhadnh:..........ccocooviiiiiiiiiiiiceeeee Ma don Viieeooooeeeeeieeeneee,

D12 Chi NOT CONE TAC ...ciiiieiieeiie ettt et e st e et e e snae e saeeseeesnseenneens

bié¢n thoai di dong:.......cceevveennnneen. Piachiemaili.......ccoooovviiiiiiiiiiiii e,

ChUrc VUi PhOng ban:.........ccoovvieeiiiieiiiieieeeee e
2.Théng tin vé chirng thw sé

Thoi han hiéu lyc (t6i da 12 05 ndm ké tir ngdy chung thu s6 ¢6 hiéu luc):.......... nim

Loai nghiép vu: (TTLNH/BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK...)....................

Muc dich st dung: (Khi dang ky nghiép vu Thanh toan lién ngan hang (TTLNH)):

O Truyén thong O Phé duyét giao dich

T6i cam doan nhitng thong tin khai bao trén 13 dung su that, néu sai t6i hoan toan
chiu trach nhi¢m trudce phap luat.

Néu duoc chip thuan cip chimg thu s, t6i cam doan chdp hanh nghiém chinh moi
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va ciia Nha nudc vé quan ly, st dung chir ky so,
chung thu s6 va dich vu chirng thuc chit ky so.

Nguwai dai dién hop phap Nguwoi dé nghi cip chirng thu s6
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
Noi nhdn:
- Nhu trén;

- Luu tai don vi.
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MAU BIEU 03

<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

..., NEAy.... thang..... nam...

GIAY PE NGHI GIA HAN CHUNG THU SO

Kinh gtri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngan hang Nha nudc

Pé nghi Cuc Cong nghé tin hoc gia han chimg thu s cho:
1. Thong tin ngwoi dé nghi gia han chirng thu so

Dé nghi gia han ching thu s6 cho Ngudi dai dién hop phap O
| (O TR 1<) s SRR Gioi tinh:..................
Ngay sinh:.....cccoveeviiieeiiieeeeiees Noi sinh:.....cccceeevveenneee. Quéc tich:.................
S6 CMT/HO chiu:........veeeeeene.. NEAY CAP: e NOT CAP: e,
Noi cong tac/chi nhanh:............cccoooviiiiiiiinieeeeee, Ma don vii....coeeneen.
Dia Chi NOT CONG LAC ... .eiieiiiiieeeee e e e e e e e e e e earae e e
Dién thoai di dOng:........ccvvveerireennens Piachiemail:..........ooooooiiiiiiiii,
(0] 118 (o 4 | PSR Phong ban:........ccccoeeveveiiiieiieeie e,
2. Théng tin vé chirng thw sé
NEAY CAP:eeeirieeeiiieeeeieeeere e e e riree e erreeeesraeeaens Ngay hét han:........ccooevveeeeeeennne.
Loai nghiép vu: (TTLNH/BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK...)...............
Muc dic}l st dung: (Khi dang ky nghiép vu Thanh toan lién ngan hang (TTLNH)):
O Truyén thong , O Phé duyé¢t giao dich
Thot han gia han (t61 da 1a 05 ndm):......c.oeeeeevieeeeieeeneee. nam
Nguoi dai dién hop phap Ngudi dé nghi gia han chirng thu s6
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
Noi nhdn:
- Nhu trén;

- Luu tai don vi.
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MAU BIEU 04

<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

..., NEAy.... thang..... nam...

GIAY PE NGHI TAM DUNG CHUNG THU SO
Kinh gtri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngan hang Nha nudc

Dé nghi Cuc Cong nghé tin hoc tam dimg chimg thu s6 cho:
1. Thong tin ngwoi dé nghi tam dirng chirng thu so

Pé nghi tam dimg chung thu s6 cho Nguoi dai dién hop phap O
HO VA 1M Gioi tinh:...................
Ngay sinh:.....cocoeviiiiciiiieeceeee, Noi sinh:......ccccvveeunennee. Qudc tich:......coo.........
S6 CMT/HO chiu:.......ooveeeeeeean. Ngay cap:....ccceeeeerveennee. NO CAP: e,
Noi cong tac/chi nhanh:...........coccoiiiiiiiiie e, Ma don Vii...coooeeneennnee.
Dia chi NOT CONG LAC:......eiiiiiiiiieiee e e e e e e e eae e e eereae e
bién thoai di dOng:........ccovvveivieiiienne, Piachiemail:.............oovviiiiiiine.
ChUIC VUi Phong ban:........cccoevvveeviiiniieeieeee
2. Thong tin vé chirng thu so
NEAY CAP:teeevreeieeeeeeeiee e Ngay hét han:........o.ooevveeeeeeeeeeeeeeeenn,
Loai nghi¢p vu: (TTLNH/BC theo NDB82/BC tai chinh/DTBB/BCTK...)..............
Muc dich st dung: (Khi dang ky nghiép vu Thanh toan lién ngan hang (TTLNH)):
O Truyén théng [0 Phé duyét giao dich
Thoti gian tam dung: TU ngay.......ccceeevvveeciieenieeennen. DEN NEAY...oovovvreeeerereren,
LY do tam AUNE:..c..veeeiiieeiie ettt ettt e e e enes
Nguwdi dai dién hgp phap Nguoi dé nghi tam dirng chirng thu s6
(Khéng can xdc nhdn trong truong hop (Ky va ghi ro6 ho tén)

thué bao tryc tiép dé nghi tam dirng)

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu tai don vi.
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MAU BIEU 05

<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

..., NEAy.... thang..... nam...

GIAY PE NGHI KHOI PHUC CHUNG THU SO

Kinh gtri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngan hang Nha nudc

Dé nghi Cuc Cong nghé tin hoc khéi phuc chimg thu s cho:
1. Thong tin ngwoi dé nghi khoi phuc chirng thu so

Dé nghi khoi phuc chimg thu s6 cho Nguoi dai dién hop phap O
| (O TR 1<) 4 R Gio1 tinh:...............
Ngay sinhi....ccooeevieiniiieiieeeeeee, Noi sinh:.....ccoccvvennnnns Quéc tich:..............
S6 CMT/HO chiéu:......o.oeeeeeeeeeenan Ngay cap:...ccoeeeveennnenns NOi CAp:....eenane.
Noi cong tac/chi nhdnh:.........c.ccoooeiiiiiiiie e, Ma don vi.............
Dia Chi NOT CONG LAC ... .oiieiiii e e et e e e are e e eareea e e
Dién thoai di dOng:.......cccvvveecviiieiieeee. Piachiemaili......cccooeveeeeennnnl
ChUC VUit Phong ban:........ccccoeevveviiiiiiieiee,
2. Thong tin vé chirng thu sé
NEAY CAP eeeiieeieeriieeeeee ettt Ngay hét han:.........ccoocovvvvrvenne,
Loai nghi¢p vu: (TTLNH/BC theo NDP82/BC tai chinh/DTBB/BCTK...)...............
Muc dich st dung: (Khi dang ky nghiép vu Thanh toan lién ngan hang (TTLNH)):
O Truyén thong [0 Phé duyét giao dich
Thot gian tam dung: To ngay.......ccceeeeveeecieennenns DEN NZAY ..o,
LY do KNOT PRUC:.....eiiiiiieeeeee ettt et enaeesnnaeen
Nguwoi dai dién hop phap Ngudi dé nghi khdi phuc chirng thu s6

(Ky va ghi vo ho tén)

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu tai don vi.
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MAU BIEU 06

<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

..., NEAy.... thang..... nam...

GIAY PE NGHI THU HOI CHUNG THU SO

Kinh gtri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngan hang Nha nudc

Dé nghi Cuc Cong nghé tin hoc thu hdi chimg thu s cho:
1. Thong tin ngwoi dé nghi thu hoi chirng thu so

Dé nghi thu hoi chimg thu sé cho Nguoi dai dién hop phap O

HO VA tEN: e Gidi tinh:.......oooennnennne
Ngay sinh:.....ccocoevvveeniieniennne, Noi sinh:....cccoeevvveeienneen. Qudc tich: ...
S6 CMT/HO chiéu................... NEAY CAP: e, NOT CAP: e,
Noi cong tac/chi nhanh:.........ccccoooeiiiiiiiiiii e, Ma don Vii....coeeveennnee
Dia Chi NOT CONG LAC:.....eiieiiiii e sree e e re e e eerae e e
Di¢n thoai di dOng:........cccvevevvvveeiiiennnne, Piachiemaili.............cooovviiiiiine
ChUC VU:.oooieieiieeeeeeee e Phong ban:.........cccoeevveieiiienieeeeens

2. Théng tin vé chirng thw sé

S6 hiéu (Serial Number) ctia chimg thu s6 xin thu hdi ' (2 s ):
) SRS D) o
Loai nghiép vu: (TTLNH/BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK...)...............
Muc dich st dung: (Khi dang ky nghiép vu Thanh toan lién ngan hang (TTLNH)):
O Truyén thong O Phé duyé¢t giao dich
| ) s (001 010 B 4 16 PSSP
Nguoi dai dién hop phap Ngudi dé nghi thu hdi chirng thur s6
(Ky va ghi ro ho tén)
Noi nhdn:
- Nhu trén;

- Luu tai don vi.

' Thong tin khong bat bude
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MAU BIEU 07

<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

..., NEAy.... thang..... nam...

GIAY PE NGHI THAY POI CAP KHOA

Kinh gtri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngan hang Nha nudc

Pé nghi Cuc Cong nghé tin hoc thay d6i cip khoa chimg thu s cho:
1. Thong tin ngwoi dé nghi thay doi cap khoa chirng thu so

Pé nghi thay d6i cap khoa ching thu s6 cho Nguoi dai dién hop phap O

HO VA TN e Gioitinh:........oooovvveennnnn.
Ngay sinh:.....cccoveeevciiieeeeiieeee, Noi sinh:.....cccoeeevieeeniieenns Qudc tich:.................
S6 CMT/HO chiéu:..................... NEAY CAP: v, NO CAP: e,
Noi cong tac/chi nhanh:...........cccoeeviiiiiiiiieeee, Ma don Vii.oooeeieennen,
D12 Chi NOT CONEZ tAC: . ..uiiiiieeie et e et ebe e esbeessnaeens
Di¢n thoai di dOng:........cccvvvvvvvveeiieennne, Piachiemail:............cooovviiiiiinee
ChUC VU i Phong ban:........ccccovviviiiiieiieee,

2. Thong tin vé chirng thu sé

Loai nghiép vu: (TTLNH/BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK...)...............
Muc dich st dung: (Khi dang ky nghiép vu Thanh toan lién ngan hang (TTLNH)):
O Truyén thong [0 Phé duyét giao dich

Nguwoi dai dién hop phap Ngudi dé nghi thay doi cip khoa
(Ky va ghi ro ho tén)

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu tai don vi.
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MAU BIEU 08

<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

..., NEAy.... thang..... nam...

GIAY PE NGHI THAY POI MA KiCH HOAT CHUNG THU SO

Kinh gtri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngan hang Nha nudc

Pé nghi Cuc Cong nghé tin hoc thay d6i ma kich hoat chimg thu s cho:
1. Thong tin ngwoi dé nghi thay doi ma kich hoat chirng thu so

Dé nghi thay d6i ma kich hoat chtng thu s6 cho Ngudi dai dién hop phap O

|5 (O TR 1<) 4 LR Gioi tinh:................

Ngay sinhi....cccoeeeeieiiieiieeeienne Noi sinh:...cccoeeeciieeiieeien, Qudc tich:...............

S6 CMT/HO chiéu:......oeeeeae.... NEAY CAP:.erveereeeereereereans NOi CAP:.eeereaneen.

Noi cong tac/chi nhanh:..........ccoocoiiiiiiiii e, Ma don vi..............

Dia Chi NOT CONG LAC:......eii ittt e e eae e e eeraee e

Dién thoai di dOng:......c.ceecvvvevviiiiieeiieeee, Piachiemail:..............ooovviiiiinnn

ChUC VU e Phong ban:........ccceevveviiiiiiieeeeee,
2. Théng tin vé chirng thu sé

Loai nghi¢p vu: (TTLNH/BC theo NB82/BC tai chinh/DTBB/BCTK...)...............

Muc dich st dung: (Khi dang ky nghiép vu Thanh toan lién ngan hang (TTLNH)):

O Truyén thong O Phé duyé¢t giao dich

LY A0 thAY GO0 ..ot
Ngwoi dai dién hgp phap Ngudi dé nghi thay d6i mé kich hoat

(Ky va ghi ro ho tén)

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu tai don vi.
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MAU BIEU 09

<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

Thong tin nguoi 1ap bao cao:
(So dién thoai, email, phong/ban)

BAO CAO THONG KE VIEC QUAN LY, SU DUNG
CHUNG THU SO DO NGAN HANG NHA NUOC CAP
Tir... dén... nam 20....

Kinh guri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngan hang Nha nudc Viét Nam

1. Téng s6 chirng thw sé dang hoat dong: |

Théng tin chi tiét

Ho va tén thué bao | Ngay sinh | S6 CMT | Ma don vi | Loai nghiép vu
2.1 | Cap méi
Nguyén Vin A

Téng s6 dwoc cAp méi XXX
2.2 | Gia han
Nguyén Thi B

Téng s6 gia han XXX
2.3 | Tam durng

Téng s6 tam dirng XXX
2.4 | Khoi phuc

Téng s6 khdi phuc XXX
2.5 | Thu hoi

Téng s6 thu hoi XXX
2.6 | Thay dbi cip khéa
Téng s6 thay déi cip khéa XXX

2.7 | Thay d6i ma kich heoat | ...........

Téng s6 thay d6i ma kich hoat XXX

3. Pé xuit, kién nghi (néu co)

4. Cam két ) i

<Tén t6 chirc quan ly thué bao> cam ket chiu trach nhiém trudc phap luét v€ tinh chinh xéc cta ndi
dung trong bao cao va cac tai li¢u kém theo (neu co)

.............. , ngay.... thang...... nam....
Nguwoi lap bao cao Nguwoi dai dién hop phap

Noi nhgn:
- Nhu trén; (Ky, ghi & ho va tén, chirc danh va dong dau)
- Lwu tai don vi.
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